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Системе дополнительного образования детей, ориентированной на развитие обучающегося как субъекта – активного созидателя – нужен педагог, умеющий прогнозировать, проектировать, конструировать, организовывать и анализировать процессы развития субъектности каждого ребёнка; способный осознанно выстраивать свою профессиональную деятельность; то есть педагог, у которого сформирована  тьюторская позиция. 


Тьютор – это прежде всего позиция, сопровождающая, поддерживающая процесс самообразования, индивидуальный образовательный поиск, осуществляющая поддержку разработки и реализации индивидуальных образовательных проектов и программ  обучающихся (Ковалева Т.М., Рыбалкина Н.В., Щедровицкий П.Г.). 
Гуманистическая тьюторская позиция педагога по отношению к ребёнку в дополнительном образовании детей проявляется в охранительном отношении к  его индивидуальности и в тьюторском, а значит – персонифицированном социально-педагогическом сопровождении развития обучающегося как субъекта-созидателя.

На наш взгляд, условия, определяющие успешность взаимодействия тьютора  и ребёнка  продиктованы прежде всего: а) согласием обучающегося на помощь и поддержку; б) приоритетом самого ребёнка в решении собственных проблем; в) совместностью,  сотрудничеством,  содействием; г) соблюдением принципа конфиденциальности; д) доброжелательностью и безоценочностью; е) «защитой прав и интересов ребёнка на всём пространстве его жизни» [6,141]. 

В связи с необходимостью формирования тьюторской позиции педагога и организации в тьюторском режиме субъектно-субъектного взаимодействия педагогов и обучающихся встаёт вопрос о совершенствовании системы, характера, содержания и методов повышения квалификации педагогов дополнительного образования в парадигме тьюторства. Вместе с тем, несмотря на проводимую уже в течение нескольких лет реформу образования и огромную работу по повышению квалификации педагогических кадров, многие педагоги оказываются неподготовленными к переориентации с репродуктивных технологий обучения на продуктивные и творческие; испытывают большие сложности в организации занятий, основанных на субъектно-субъектных отношениях. 



В формате статьи мы рассматриваем повышение квалификации педагогов системы дополнительного образования детей  как практику развития человеческого потенциала, которая основным содержанием имеет самоопределение  обучающегося педагога как субъекта повышения квалификации в отношении тьюторской позиции, а также наличных и возможных тьюторских практик. 

Никакой отдельно взятый учебный курс в системе повышения квалификации не приведёт к реальному становлению тьюторской позиции педагога, максимум, чего можно добиться – сформировать позицию на назывном уровне. Только регулярное, на протяжении длительного времени, нахождение самих обучающихся в позиции тьюторов в процессе обучения и рефлексия данной деятельности приведёт к становлению и закреплению их тьюторской позиции и реализации её затем в их практической деятельности.


Мы считаем, что основной единицей организации такого повышения квалификации является педагогическая задача, организующая одновременно пробное практическое действие и рефлексивное действие [3] субъекта в  тьюторской практике одновременно как в отношении инструментов практики, так и в отношении условий осуществления этой практики и оснований самоопределения её субъекта. Тем самым субъект повышения квалификации исследует одновременно тьюторскую практику как собственную возможность и себя как возможного субъекта этой практики.

Когда мы говорим о тьюторской практике в повышении квалификации педагогов дополнительного образования детей, то имеем в виду практику индивидуализации в повышении квалификации педагогов, предполагающую тьюторское сопровождение их индивидуальных стратегий повышения квалификации: тьюторские практики – это такие средовые практики индивидуализации, где есть рефлексия, осознание того, как я двигаюсь, зачем это делаю — весь разговор про самоопределение, целеполагание, приоритеты. Самоорганизация – такая тьюторская практика индивидуализации, которая связана с осмыслением [7]. 



Система повышения квалификации педагогов дополнительного образования, сложившаяся под научным руководством Т.Н. Гущиной на базе ГОУ ЯО «Институт развития образования»,  предоставляет необходимые условия для проявления субъектной тьюторской позиции не только преподавателями, но и самими обучающимися, ведь именно «в субъектно-активной деятельности человек воспроизводит себя в качестве  социально значимого индивида, реализующего эту значимость с большей степенью самостоятельности и собственного выбора» [5, 157]. На наш взгляд, парадигма организации повышения квалификации педагогических кадров как самоопределения есть  субъектно-ориентированная андрагогика сопровождения процессов развития тьюторской позиции педагогов, их индивидуальных программ и маршрутов повышения квалификации в пространстве тьюторской практики  повышения квалификации и непосредственно в практике дополнительного образования детей.

Педагоги, обучающиеся в системе повышения квалификации, имеют возможность выбирать учебные модули, внутри модуля работать по индивидуальному маршруту, получать индивидуальные консультации в процессе курсовой подготовки и в межкурсовой период. Имеет место накопительная система  часов за прохождение отдельных модулей. Но самое главное – то, что в процессе обучения педагоги знакомятся на практике с системой тьюторского сопровождения, которую демонстрируют им директор курса, менеджер-организатор и профессорско-преподавательский состав. Эту систему образуют непосредственное тьюторское сопровождение педагога (научное руководство итоговой работой, индивидуальное консультирование, онлайн- и медиасопровождение в течение обучения), проведение самими обучающимися мастер-классов и открытых учебных занятий для своих сокурсников, авторские педагогические студии [1] и  мастерские ценностных ориентаций, метод Case-study как системообразующий метод повышения квалификации педагогов дополнительного образования. Данные технологии прошли апробацию в системе повышения квалификации педагогов дополнительного образования не только Ярославле, но и в Вологде и Костроме 


К сожалению, существует много причин, препятствующих становлению тьюторской позиции педагога в процессе тьюторской практики в системе повышения квалификации. Основные из них можно проиллюстрировать ответами трёхсот педагогов дополнительного образования на вопросы предложенной нами анкеты. Так, 49%  анкетируемых видят основную причину в отсутствии информации о подобном опыте работы; 30%  – в недостатке времени и сил для создания системы тьюторского сопровождения; 16%  – в материальной незаинтересованности; 12% – в отсутствии поддержки со стороны администрации; 11% – в слабой связи науки и практики …

Кроме того выработка тьюторской позиции предполагает использование педагогом активных методов и современных техник тьюторского сопровождения. 
Однако, как показало проведённое нами исследование, соответственно 54 % и 35% респондентов отмечают то, что у них недостаточно знаний и умений в данной области; большинство не ориентируется в функциях тьюторского сопровождения. 

Возможный путь решения обозначенных выше проблем  – выстраивание системы повышения квалификации педагогов как тьюторских практик на основе рефлексивно-средового подхода.

Опираясь на рефлексивно-средовой подход, разрабатываемый в научной школе М.И. Рожкова, мы выявляем факторы  взаимообусловленности, взаимовлияния субъектов и среды как «динамической целе​направленной системы отношений, опосредованных доминиру​ющими нравственными нормами» [4, 48]  за счёт использования рефлексивных механизмов. Прежде всего к таким рефлексивным механизмам в процессе повышения квалификации мы относим рефлексивный портфолио педагога, дискуссионные формы работы (лаборатории нерешённых проблем, дебаты и др.), рефлексивные технологии: «Образ и мысль», «Workshop» и др.


 Важно понимать, что тьюторские практики разворачиваются в системе повышения квалификации педагогов дополнительного образования через события и встречи: события, понимаемые, прежде всего, как осуществление идеальной формы и в этом смысле чудо [2], и встречи педагога, входящего в тьюторскую практику, с её носителем – специалистом системы повышения квалификации педагогических кадров. Отсюда – огромная ответственность всех субъектов повышения квалификации за то, чтобы эти события и встречи стали прообразом реальной модели тьюторской практики педагогов в работе с обучающимися в системе дополнительного образования детей. 
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Стажерская площадка – интерактивная форма распространения инновационного опыта учреждений дополнительного образования
И.В.Сутеева

Муниципальное учреждение дополнительного образования детей детский эколого-биологический Центр «Дом природы», город Тутаев, Россия 

В национальной образовательной инициативе «Наша новая школа» большое внимание уделяется диссеминации ценного опыта лучших педагогов и образовательных учреждений в системе педагогического образования, переподготовки и повышения квалификации работников образования. 
Огром​ный интеллектуальный потенциал этих учреждений и педагогов, который являет​ся стартовой площадкой для внедрения инно​ваций в образовательную практику, необходимо использовать в системе повышения квалификации. Самой продуктивной формой повышения квалификации в дополнительном образовании, на наш взгляд, являются стажерские площадки.

Стажерская площадка - интерактивная форма профессионального сотрудничества, влияющая на трудовое поведение педагогов, механизмы методической поддержки педагогов в реальной ситуации. Стажёрская площадка отражает инновационный опыт специалистов учреждения и тем самым способствует не только его развитию, но и развитию тех учреждений, специалисты которых посещают эти площадки.

Так, например, учреждением дополнительного образования детским эколого-биологическим Центром «Дом природы» города Тутаева второй год организуется стажерская площадка «Методика проектной и исследовательской деятельности обучающихся по эколого-биологическому направлению» для педагогических работников школ и учреждений дополнительного образования. Областной статус стажерская площадка получила не случайно: в нашем учреждении создана система работы по данному направлению через организацию районного научного общества обучающихся, обобщенный педагогический опыт распространяется на семинарах, конференциях разного уровня; ряд педагогов имеют публикации в научно-методических изданиях; имеется необходимая материально-техническая база и кадры; разработана система мониторинга результатов исследовательской деятельности.

Организовать исследовательскую деятельность с детьми или работу по проекту не просто. Причем, такая деятельность должна быть интересна, в первую очередь, самому педагогу.  Это требует от педагога дополнительных  практических знаний и умений. Именно в режиме стажерской площадки возможно практическое обучение, так как большая часть времени уделяется активным формам. В работе со стажерами применяются следующие методы: тематическое информирование со свободным обсуждением проблем, возникающих после полученной информации (обмен мнениями участников площадки, высказывание идей, постановка возникающих вопросов и т.д.); групповое обсуждение (дискуссия) - коллективное обсуждение спорного вопроса с целью нахождения взаимоприемлемого решения; коллективно-творческая работа с целью создания методического продукта в соответствии с поставленным заданием; разбор практических ситуаций из опыта деятельности стажеров.

При прохождении каждой темы стажерам предоставляется возможность, помимо усвоения специальных знаний, освоить методы постановки и решения  творческих, исследовательских задач; научиться построению алгоритма исследования, проекта, оформлению результатов исследовательской деятельности или проекта и превращению результатов в достояние общественности. При организации занятий делается акцент на тесное взаимодействие подростков и педагогов, т.к. это является основополагающим условием формирования исследовательской и проектной деятельности школьников. Педагоги учатся составлять маршруты индивидуального сопровождения обучающихся, проводить мониторинг развития их исследовательской компетенции. 

Занятия предусматривают очно-заочную форму обучения. Часть занятий проходит в дистанционном режиме. Очная форма предполагает практико-ориентированные (семинары, полевые и лабораторные исследования) и тренинговые занятия (в рамках программы психололого-педагогического сопровождения).

Достоинством стажерской площадки является индивидуальный подход к каждому педагогу. Стажеры наряду с обязательными мероприятиями имеют возможность выбрать из предложенного перечня занятия в рамках полевых и лабораторных исследований в зависимости от профиля деятельности стажера. Кроме того, вариативная часть программы стажерской площадки может быть откорректирована в связи с запросом стажеров (возможно привлечение стажеров к организации практикумов).

Как правило, педагоги-стажеры становятся более активными в своих учреждениях, привлекая к исследовательской и проектной деятельности обучающихся, сами участвуют в методических конкурсах и конференциях.

Таким образом, стажировка позволяет погрузиться в педагогический процесс инновационной деятельности образовательного учреждения-стажерской площадки, напрямую взаимодействовать с педагогическими работниками, обобщившими накопленный опыт, проанализировать свою деятельность с точки зрения инновационности и на основе изученного опыта спроектировать вариативную модель педагогической деятельности, адаптированную к условиям конкретного образовательного учреждения. 

В настоящее время стажировку рассматривают как форму прохождения курсов повышения квалификации для педагогических кадров. Хотелось бы, чтобы учреждения дополнительного образования – победители конкурсов учреждений, внедряющих инновационные программы, имели возможность открывать на своей базе стажерские площадки областного уровня (возможно на конкурсной основе).
Развитие профессиональной компетентности педагогов в аспекте интеграции общего и дополнительного образования детей

Г.С. Шушарина

ГОУ ДПО «Челябинский институт переподготовки и повышения квалификации работников образования», г. Челябинск, Россия

Модернизации образования в России предъявляет новые более высокие требования к подготовке педагогических кадров. Современный период развития нашего общества требует от педагога умения реализовать себя в профессиональной деятельности, что требует проявления гибкости, нешаблонности мышления, инициативы, способности продуцировать новые идеи. 

Рассматривая общее и дополнительное образование детей как равноправные автономные сферы отечественного образования, следует говорить о реальном взаимодействии или интеграции этих двух сфер в единое социокультурное и образовательное пространство с целью развития мотивации личности к познанию и творчеству, самореализации и самоопределению.

Выделение отличительных признаков общего и дополнительного образования помогает более точнее определится в необходимости интеграции с целью своеобразной адаптации слабых сторон к преимуществам более сильных. От чего выигрывает общеобразовательное учреждение и УДОД.

Опыт взаимодействия учреждений общего и дополнительного образования показывает, что расширяются образовательные возможности, при которых создаются благоприятные условия для разных вариантов развития ребенка, с учетом его возможностей и интересов в самореализации. Актуальным становится интеграция общеобразовательных учреждений и УДОД в модернизации целей, ожидаемых результатов, содержания и форм организации общего и дополнительного образования.

В соответствии с этим интеграция рассматривается как оптимальный способ повышения качества образования  обучающихся и повышение профессиональной компетентности работников школы и системы дополнительного образования детей.

Повышение квалификации в отличие от базового образования имеет объектом своего воздействия профессиональную компетентность работника сферы общего и дополнительного образования. Мы опираемся на представление, где профессиональная компетентность рассматривается как интегральная характеристика специалиста, которая определяет его способность решать профессиональные проблемы и типичные профессиональные задачи, возникающие в реальных ситуациях профессиональной деятельности с использованием знаний и жизненного опыта, ценностей и наклонностей (О.Е. Лебедев, А.П. Тряпицына). Следует учитывать, что компетентность педагога имеет: социальную составляющую, востребованную социальными институтами; профессионально-квалификационную, востребованную профессиональным сообществом; личностную составляющую, востребованную особенностями личности самого педагога (С.Г. Молчанов).

Системе общего и дополнительного образования детей нужен педагог-воспитатель, способный не только работать в условиях постоянных перемен, но и быть субъектом этих перемен, их инициатором и активным участником. Отсюда и наша основная задача – оказание содействия в развитии профессионального компетенции педагога, особенно в освоении им нового и реализации этого нового в собственной практике.

Реализация личностно-ориентированного, системно-деятельностного подходов в системе дополнительного  и общего образования детей выдвигает ряд требований к системе повышения квалификации педагогов: помочь педагогу обрести свободу от стериотипов и педагогических догм, развивать творчество, широкую эрудицию, способствовать достижению высокого уровня психолого-педагогической подготовки; развивать в педагоге стремление понимать и принимать ребенка, кокой он есть, знать и учитывать его возрастные и индивидуальные особенности в осуществлении педагогического процесса, обучат, опираясь на сильные стороны каждого ребенка; нацеливать педагога на создание для ребенка возможностей занимать активную, инициативную позицию в образовательном процессе; не просто усваивать образовательную программу, но познавать мир, вступать с педагогом в активный диалог, давать ему возможность самому искать ответы и не останавливаться на найденном как на окончательной истине.

В практике повышения квалификации педагогов стоит опираться на такие принципы как: принцип обеспечения развития педагога как субъекта преобразования собственной профессиональной воспитательной деятельности и как субъекта непрерывного профессионального образования; принцип стимулирования и поддержки образовательной активности педагогов, направленной на исследовательские инициативы и эксперименты как источники развития и формирования профессиональной компетентности.

В этой связи стратегия развития профессиональной компетентности предусматривает разработку и реализацию общих подходов к системе непрерывного профессионального развития педагога, как в курсовой период повышения квалификации, так и в межкурсовой период повышения квалификации.

С учетом данных позиций повышение квалификации педагогов дополнительного образования детей в нашем институте реализуется посредством следующих трех механизмов, а именно: определение уровня профессиональной подготовки педагогов-слушателей по программам дополнительного профессионального образования; формирование содержания образовательных программ повышения квалификации с учетом индивидуальных профессиональных потребностей, выявленных затруднений, проблем и нормативных квалификационно-педагогических требований к данной категории педагогов; внедрение проектных технологий и активных форм обучения педагогов, которые адекватны способам профессиональной деятельности педагогов-воспитателей и способствуют оптимальному освоению содержания образовательных программ.

Первое направление ориентированно на диагностику уровня профессиональной подготовки слушателей по программам дополнительного профессионального образования. Для этого была разработана диагностика. Входная диагностика представлена анкетой и тестом. Она, с одной стороны, отражает самооценку слушателями собственных знаний и позиций, по основным разделам, реализуемых программ, с другой стороны, выявляет реальный уровень владения слушателями вопросов, отраженных в образовательных программах повышения квалификации. Итоговая диагностика содержит анкету определяющая динамику самооценки слушателей.

За последний год на основании диагностики в рамках курсовой подготовки мы можем констатировать, что большинство педагогов демонстрирует средний уровень профессиональной подготовки, что мы объясняем достаточным опытом педагогов в решении профессиональных вопросов, однако у педагогов имеются следующие затруднения: владение способами мотивации ребенка к участию в деятельности; недостаточный уровень знаний и умений в области развития детского творчества в системе дополнительного и общего образования; владение современными технологиями и формами организации образовательного процесса; определение способов и механизмов  создания условий для реализации индивидуальных образовательных маршрутов обучающихся и другие.

Второе направление - формирование содержания образовательных программ повышения квалификации с учетом индивидуальных профессиональных потребностей, выявленных затруднений, проблем и нормативных квалификационно-педагогических требований к данной категории педагогов.

Содержание образовательных программ имеет общую структуру, состоящую из двух блоков: инвариантного (базового) и вариативного. В структуру входят четыре модуля, предусматривающие общие требования реализации образовательной политики в сфере дополнительного и общего образования. Вариативные компоненты содержания основаны на принципе дифференцированного обучения для педагогов с учетом их индивидуальных профессиональных потребностей, выявленных затруднений, проблем и нормативных квалификационно-педагогических требований к данной категории педагогов.

В содержании программы особое внимание уделяется вопросам интеграции дополнительного и общего образования, а именно: модель интеграции дополнительного и общего образования в рамках муниципальной образовательной системы: цели, содержание, этапы, уровни интеграции; возможности, задачи и модели организации дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях; организация социального партнерства; технологии разработки интегрированных программ образования и социализации.

Третье направление, внедрение проектных технологий и активных форм обучения педагогов, которые адекватны способам профессиональной деятельности педагогов и способствуют оптимальному освоению содержания образовательных программ. С этой целью на кафедре воспитания и дополнительного образования широко используется внедрение проектных технологий и активных методов обучения. Проектная деятельность как специфическая форма творчества является эффективным средством образования и социализации личности. Отметим положительные моменты использования проектировочной деятельности и активных методов обучения: актуальность приобретения навыков взаимодействия, то есть умений работать в разнообразных группах, исполняя разные роли (конструктор, эксперт, спикер, разработчик и т.д.); необходимость не столько передать обучаемым сумму тех или иных знаний, сколько научить приобретать эти знания самостоятельно, научить пользоваться приобретенными знаниями для решения новых познавательных и практических задач; актуальность широких человеческих контактов, знакомство с различными культурами, разными точками зрения на одну проблему; значимость для развития у педагога умения пользоваться исследовательскими методами: собирать необходимую информацию, факты, уметь их анализировать с разных точек зрения, выдвигать гипотезы, делать выводы и заключения. 

На протяжении 3-х лет итоговая аттестация слушателей в ходе курсовой подготовки на кафедре воспитания и дополнительного образования происходит в форме защиты проектов, которые педагоги определяют вначале курсов. В течение 2-х недель ведется консультирование разработчиков проектов, определяется актуальный материал занятий для решения проблем. 

На основе анализа проведения защиты проектов педагогами по нашей кафедре мы выделили следующие типичные ошибки проектной деятельности: отсутствие учета образовательных потребностей детей, их индивидуальных особенностей, траектории развития; отсутствие внимания к «сопротивлению» среды, к  уровню готовности учащихся принимать участие в проекте; отсутствие четкого представления о возможных рисках ходе реализации проекта; исключение поиска ресурсов под цель проекта, стремление планировать деятельность под имеющийся ресурс; недостаточное внимание  к ресурсной и кадровой обеспеченности при реализации проекта; недостаточное представление о промежуточных и итоговых результатах проекта; отсутствие четких критериев оценки проекта; недостаточное владение приемам эффективной презентации результатов проекта.

Таким образом, все три направления, реализуемые в процессе повышения квалификации педагогов по развитию профессиональной компетентности, позволят более успешно им проектировать и реализовывать образовательные программы в аспекте интеграции общего и дополнительного образования детей.

К ВОПРОСУ О ПОДГОТОВКЕ ПЕДАГОГОВ К РАЗВИТИЮ СОЦИАЛЬНОЙ КОМПЕТЕНТОСТИ ШКОЛЬНИКОВ

О.В. Галакова 

ГОУ ВПО "Московский Педагогический Государственный Университет", Москва, Россия

Модернизация и инновационное развитие современного образования в России позволит стране стать конкурентным обществом в мире 21-го века и обеспечит достойную жизнь всем нашим гражданам [1]. 


Изменчивость социума стимулирует каждого человека к преобразованиям и активному взаимодействию. И  в современной ситуации изменений общества проявляются реальные изменения современного ребенка. Адаптация ребенка к социальному миру происходит в процессе  его взросления, через взаимодействие со сверстниками, взрослыми и социумом. Говоря о психолого-педагогических проблемах построения новой школы в условиях значимых изменений ребенка и ситуации его развития, Д.И. Фельдштейн отмечает, что процесс социализации наиболее сложно проходит у учащихся начальной школы, так как  им приходится адаптироваться к новым условиям, правилам и коллективу начальной школы. Отмечается недостаточная социальная компетентность 25% детей младшего школьного возраста, их беспомощность в отношениях со сверстниками, неспособность разрешать простейшие конфликты
[2].


В ситуации модернизации и инновационного развития образования, в практику российских школ вводятся новые стандарты. В Федеральном государственном образовательном стандарте общего начального образования так же говорится о необходимости развития социальной компетентности детей. Впервые отмечается, что личностные результаты освоения образовательной программы начального общего образования  должны отражать   навыки сотрудничества со взрослыми и сверстниками в разных социальных ситуациях [3]. 


Новый стандарт образования предъявляет требования к личностным, метапредметным и предметным результатам обучающихся. При рассмотрении содержательных требований к каждому блоку результатов, возникает вопрос: может ли педагог во время учебных занятий реализовать все требования и добиться требуемых результатов?
 Конечно во время урока учителю трудно, даже невозможно организовать в полной мере индивидуальный подход к каждому ученику, реализовывать все требования к предметному, метопредметному и тем более к личностному уровню результатов (из-за временного ограничения и большой наполняемости классов). В данном случае на помощь педагогу приходит внеурочная деятельность. 


В стандарте отмечается, что основная образовательная программа начального общего образования, разрабатываемая на основе примерной основной образовательной программы начального общего образования, включает учебный план, определяющий не только объем и нагрузку обязательных предметных областей, но и направления внеурочной деятельности [3]. 


Таким образом, для достижения требований к личностным, метапредметным и предметным результатам обучающихся, педагог в полной мере может использовать и внеурочную деятельность.


Д.В.Григорьев отмечает, что внеурочная деятельность объединяет все виды деятельности школьников (кроме учебной деятельности и на уроке), в которых возможно и целесообразно решение задач их воспитания и социализации. Воспитательный результат и эффект внеурочной деятельности заключается в непосредственном духовно-нравственном приобретении ребенка (в процессе участия в каком-либо виде деятельности) и влиянии этого приобретения на процесс развития личности ребенка [4]. К тому же  внеурочная деятельность предполагает участие детей на добровольной основе, что повышает мотивацию участников и следовательно результат всей деятельности.


Внеурочная (внеклассная) работа понимается сегодня преимущественно как деятельность, организуемая с классом, группой обучающихся во внеурочное время для удовлетворения потребностей школьников в содержательном досуге (праздники, вечера, дискотеки, походы), их участия в самоуправлении и общественно полезной деятельности, детских общественных объединениях и организациях. Эта работа позволяет педагогам выявить у своих подопечных потенциальные возможности и интересы, помочь ребенку их реализовать. Внеурочная работа ориентирована на создание условий для неформального общения ребят одного класса или учебной параллели, имеет выраженную воспитательную и социально-педагогическую направленность [5].


Не следует отрицать, что внеурочная работа тесно связана с дополнительным образованием детей.
Связующим звеном между внеурочной работой и дополнительным образованием детей выступают различные факультативы, школьные научные общества, объединения профессиональной направленности, учебные курсы по выбору. В зависимости от целей и задач, решаемых ими, содержания и методов работы их можно отнести и к той и к другой сфере образовательного процесса [5].


Н.А. Морозова говоря о дополнительном образовании,  отмечает, что основное, базовое образование сегодня обязательно предполагает и дополнительное образование. Современное дополнительное образование является уникальной и незаменимой стороной базового образования, поскольку учит относить смысл образования к себе и своим усилиям, вводит личность в перспективное планирование своей образовательной самостоятельности. В связи с коренной перестройкой системы образования, необходимо введение дополнительного образования в стены школы, которое будет отражать интересы и потребности  и детей, и педагогов, и родителей.  Таким образом, дополнительное образование можно рассматривать как феномен и процесс свободно избранного ребенком освоения знаний, способов деятельности, ценностных ориентаций, направленных на удовлетворение интересов личности, ее склонностей, способностей и содействующий ее самореализации и культурной ( в том числе и социальной) адаптации [6].


Выше мы рассмотрели вопрос о необходимости развития социальной компетентности учащихся начальной школы в процессе организации их внеурочной деятельности. В этой связи особое значение приобретает готовность педагога  к развитию социальной компетентности школьников. 


Изменение стандартов образования изменяют требования к результативности, подготовке педагогического персонала школ. Как отмечает С.Б.Серякова, в настоящее время поставлена проблема формирования ключевых компетенций педагогов дополнительного образования, способных к формированию необходимых компетенций у подрастающего поколения. В педагогике до настоящего времени нет четкого обозначенных научных представлений о том, какими личностными свойствами, отношениями, знаниями, умениями и навыками должен обладать педагог дополнительного образования, что немаловажно в процессе развития социальной компетентности у детей. Выступая активным субъектом образовательной деятельности, педагог дополнительного образования должен личным примером, повседневной деятельностью и поступками формировать у детей положительные личностные качества, взгляды, нормы поведения. Целенаправленная творческая работа, ориентированная на создание условий, способствующих познавательному и эмоциональному развитию детей, а так же расширению границ их социального опыта, постоянная устремленность к самосовершенствованиям является неотъемлемым качеством педагога дополнительного образования [7].


Таким образом, на наш взгляд для эффективности процесса развития социальной компетентности учащихся, необходимо  определить специфику подготовки педагогов к его  реализации, способствовать стремлению педагогов  к постоянному самосовершенствованию, саморазвитию, творческому поиску.
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ФОРМИРОВАНИЕ КОНФЛИКТНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ ПЕДАГОГОВ СИСТЕМЫ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ

Нижегородцева Н.В.

ГОУ ВПО «Ярославский государственный педагогический университет им. К.Д. Ушинского», г. Ярославль, Россия

Реализация компетентностного подхода является центральной линией модернизации современного образования, определившей направление инновационных процессов на всех его уровнях, в том числе и особенности организации и содержания высшего профессионального образования и подготовки кадров для системы дополнительного образования детей. Основные понятия, идеи и положения компетентностного подхода в образовании детально обсуждались в работах ведущих отечественных ученых (И.А. Зимняя, В.Д. Шадриков, Б.Д. Эльконин, О.Е. Лебедев и др.). Целью компетентностного подхода в образовании считается создание условий для формирования у обучаемых опыта самостоятельного решения познавательных, коммуникативных, организационных, нравственных и других проблем, а результатом – приобретение ими некоторого набора компетентностей [8]. 
В силу социальной значимости и специфики профессиональной деятельности особого внимания заслуживает вопрос о формировании профессиональной компетентности педагогов в системе дополнительного образования детей. 

В отношении профессиональной педагогической деятельности понятие «компетентность» определяется, как «новообразование субъекта деятельности, формирующееся в процессе профессиональной подготовки, представляющее собой системное проявление знаний, умений, способностей и личностных качеств, позволяющее успешно решать функциональные задачи, составляющие сущность профессиональной деятельности» [11; .4]. «Компетенция» понимается как  «опредмеченные в деятельности компетентности работника; круг вопросов, в которых кто-нибудь хорошо осведомлен, круг чьих-нибудь полномочий, прав» [там же]. Н.В. Кузьмина в структуре профессионально-педагогической компетентности наряду с методической компетентностью (в области способов формирования знаний и умений учащихся); дифференциально-психологической компетентностью (в области мотивов и способностей учащихся); аутопсихологической компетентностью (в области оценивания достоинств и недостатков собственной деятельности и личности) автор выделяет социально-психологическую компетентность, подчеркивая тем самым значимость подготовленности педагога к организации процессов общения с другими субъектами образовательного процесса.

В ФГОС ВПО по направлению подготовки 050100 «Педагогическое образование» в качестве результатов освоения основных образовательных программ бакалавриата определены базовые общекультурные и профессиональные компетенции, содержательный анализ которых позволяет выделить особую группу компетенций, направленных на обеспечение эффективного взаимодействия учителя в рамках профессиональной деятельности: с коллегами (ОК -7), родителями, социальными партнерами (ПК – 6), участниками культурно-просветительской деятельности (ПК – 9), обучающихся и воспитанников (ПК – 6); готовность к толерантному восприятию социальных и культурных различий (ОК – 14) и способность руководствоваться в своей деятельности современными принципами толерантности, диалога и сотрудничества (ОК – 3). Конфликтная компетентность не выделяется в качестве базовой компетентности и отдельного результата подготовки по направлению «Педагогическое образование», но при ближайшем рассмотрении и содержательном анализе перечисленных компетенций становится очевидным ее включенность в обеспечение эффективного взаимодействия педагога с другими участниками образовательного процесса и решения задач профессиональной деятельности.

Для успешной реализации целей образовательной деятельности педагогу не достаточно профессиональных знаний, необходимы также: умение слушать собеседника и точно выражать собственные мысли, чувствовать эмоциональное состояние партнера по общению, учитывать мотивы его поведения, устанавливать доброжелательные отношения в межличностных контактах, владеть эффективными способами поведения в конфликте [2].

В исследовании О.В. Жуковой, проведенном под нашим руководством, было установлено и подтверждено статистически, что конфликтность педагогов влияет на конфликтность учащихся, чем конфликтнее учитель, тем конфликтнее взаимодействие в классе [4]. Один из способов повышения конфликтной компетентности педагогов при ведении переговоров в конфликтном взаимодействии – это тренинговые занятия, направленные на формирование навыков эффективного общения и конструктивного взаимодействия в конфликтной ситуации. Разработанная О.В. Жуковой программа формирования конфликтной компетентности учителей позволила снизить уровень конфликтности педагогов, что в свою очередь, способствовало снижению уровня конфликтности в ученических коллективах.

Формирование конфликтной компетентности – необходимая составляющая профессиональной подготовки будущих педагогов, которая должна быть включена в учебные программы учебных дисциплин по психологии и педагогике, в план воспитательной работы со студентами и работу психологической службы вуза.
Существует несколько определений понятия конфликтной компетентности [1, 7, 10, 12 и др.]. Например, М.М. Кашапов определяет конфликтную компетентность «как способность человека, оптимальным способом преодолевать возникающие противоречия противостоять деструктивному влиянию конфликтов и умению их конструктивно разрешать» [7, с. 24]. Большинство авторов сходятся во мнении, что конфликтная компетентность представляет собой интегральное психологическое образование субъекта, обладающее собственной структурой, определяющее готовность к эффективной деятельности (взаимодействию) в ситуациях конфликта.

Наряду с определением сущности конфликтной компетентности, рассматривается вопрос о ее структуре [5, 7, 13 и др.]. 
На основе содержательного анализа исследований конфликтной компетентности и определения готовности к деятельности как интегрального свойства индивидуальности, психологическую основу которого, составляет психологическая структура деятельностно важных качеств (ДВК), побуждающих, направляющих, регулирующих и реализующих данную деятельность в исполнительных действиях [9] В.Н. Горчагов определил конфликтную компетентность как интегральное свойство индивидуальности человека в единстве личностных, субъектных и индивидных свойств, которое определяет степень его готовности к деятельности в конфликте [3]. В соответствии с представлениями о психологической структуре деятельности в рамках системогенетического подхода [14], автор разработал собственную модель психологической структуры конфликтной компетентности [3]. Представления о сущности и структуре конфликтной компетентности, предложенные В.Н. Горчаговым, являются реальной основой для организации психологического сопровождения формирования конфликтной компетентности педагогов системы дополнительного образования детей: разработки комплексной методики диагностики конфликтной компетентности, тренинговых программ, проведения психологических консультаций по вопросам оптимизации педагогической деятельности и взаимодействия.
Важно отметить, что система дополнительного образования детей обладает большим, по сравнению с основным школьным образованием, развивающим потенциалом в силу меньшей регламентации и большим разнообразием видов детской деятельности. Поэтом, наряду с задачей формирования конфликтной компетентности работников системы дополнительного образования, на наш взгляд, большое значение имеет задача обучения педагогов технологиям и методам формирования конфликтной компетентности у детей и школьников, включенных в систему дополнительного образования. 

В рамках выпускной квалификационной работы Ю.В. Наумовой, выполненной на кафедре педагогической психологии ЯГПУ была разработана и апробирована на группе подростков в возрасте 12-14 лет в учреждении дополнительного образования (ДЮЦ «ЛАД», г. Ярославль) программа коррекции конфликтного поведения и формирования конфликтной компетенции у подростков. Программа включает четыре основных блока: 1) групповые занятия по развитию коммуникативных навыков; 2) групповые занятия по управлению своими эмоциями и контролю агрессии; 3) групповые занятия по преодолению конфликтов; 4) диагностический блок для оценки результатов коррекционной работы с подростками. Эффективность программы статистически доказана. 

Включение в программу подготовки педагогов для системы дополнительного образования современных технологий, направленных на формирование конфликтной компетентности детей и школьников, на наш взгляд, будет способствовать более эффективному решению задач их профессиональной деятельности.
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Обеспечение мотивационной направленности  подготовки 

педагогических кадров УДОД к развитию готовности детей к межкультурной коммуникации
Рябова В.И.

Дворец школьников имени Махамбета Утемисова 

город Астана, Казахстан.

Развитие потенциала развития готовности детей к межкультурной коммуникации  в УДОД непрерывно связан с уровнем профессиональной компетентности педагогов дополнительного образования, которые выступают самым ценным ресурсом дополнительного образования, а их педагогический потенциал – предпосылка эффективной педагогической деятельности. Одним из важнейших компонентов любой педагогической деятельности является ее мотивация. Проблема мотивации педагогической деятельности в межкультурной коммуникации существует и  причины эти зависят в первую очередь от самой личности педагога.  В мотивации личности, по мнению В.А. Сластенина,  главную роль играет направленность самой личности, которая включает в себя ценностные ориентации, мотивы, цели, смыслы, идеалы. В общепсихологических теориях личности направленность выступает как качество, определяющее ее психологический склад. В разных концепциях эта характеристика раскрывается по-разному: 

- "динамическая тенденция" (Рубинштейн С.Л.,) [Рубинштейн С. Л. Основы общей психологии. СПб., 1999.];

- "смыслообразующий мотив" (Леонтьев А.Н.); [Леонтьев А.Н. Лекции по общей психологии. М., 2001] 

- "основная жизненная направленность" (Ананьев Б.Г); [Ананьев Б.Г. Человек как предмет познания. СПб., 2001]. 

- "динамическая организация "сущностных сил" человека" (Н.С. Пряжников) [Пряжников Н.С. Профессиональное и личностное самоопределение. М.; Воронеж, 1996]. 

 Только устойчивое доминирование потребности или интереса, выступающих в роли долговременных мотивационных установок, на наш взгляд, может формировать стержневую линию педагогической деятельности в межкультурной коммуникации. Е.П. Ильин [Ильин Е.П. Мотивация и мотивы. СПб., 2000.] подчеркивает, что присущих оперативной мотивационной установке свойств, определяющих готовность и конкретные способы поведения и действий человека в данной ситуации, недостаточно, чтобы считать ее одним из видов направленности личности. Рссмотрев направленность личности в контексте общих психологических подходов, а также мотивацию педагогов мы выделяем основным принципом в работе с педагогическими кадрами и повышения их квалификации в межкультурной коммуникации принцип мотивационной направленности.

Мотивационная направленность педагога УДОД в межкультурной коммуникации – это действенная ориентация педагога на развитие готовности личности своего воспитанника к межкультурной коммуникации, которая в свою очередь не ограничивается лишь передачей определенных знаний, умений и навыков своей предметной деятельности в сфере межкультурной коммуникации, а выступает в качестве непрерывного отслеживания у детей динамики внутреннего роста, развития их качеств, всех поведенческих аспектов. Мотивационная направленность в межкультурной коммуникации - это динамическое свойство, т.к. отношение возникает, формируется и перестраивается на разных стадиях и в разных ситуациях педагогической деятельности.Для этого необходимы условия, способствующие выявлению истинных мотивов педагогической деятельности  в межкультурной коммуникации, обучение межкультурной грамотности и повышению квалификации кадров в данной отрасли науки.

Проблему подготовки кадров к деятельности в УДОД рассматривалась в отдельных работах современных ученых (С.М.Васильченко, Е.Б. Евладова, А.В. Золотарева, Л.Г. Логинова. А.И.Щетинская и др.). При этом все авторы показывают, что деятельности УДОД будет более эффективной, если обеспечить подготовку кадров этой деятельности.

Наиболее близкие к нашему исследованию являются работы А.В. Золотаревой, которая предлагает использовать принципы многоуровневости и вариативности в подготовке педагогов дополнительного образования, предполагающие наличие вертикальных и горизонтальных связей, многообразие видов деятельности, в подготовке членов педагогического коллектива к решению задач социального становления детей  в многопрофильном УДОД. Она предлагает включить в структуру подготовки педагогов две составляющие: внутреннюю систему подготовки кадров и внешнюю деятельность УДОД по повышению педагогического мастерства. Под внутренней системой подготовки кадров подразумевается организация разнообразных форм обучения и создание условий для самообучения педагогических работников в рамках УДОД и силами кадров УДОД. Под внешней деятельностью - деятельность, организованная в УДОД с целью участия в обучении и повышении квалификации педагогических работников других учреждений, организация участия педагогических работников в разнообразных формах обучения и повышения квалификации за пределами УДОД. Наличие многообразия форм совершенствования квалификации педагогов дает возможность для выбора условий, тематики,  форм, которые наиболее подходят педагогу, то есть обеспечивают вариативность. Многоуровневость этого процесса предполагает не только уровни внешней и внутренней подготовки, но и уровень массовой и индивидуальной работы, разный начальный уровень подготовки педагогов (новички и педагоги с опытом), разный уровень активности, наличие вертикальных и горизонтальных связей [44].

 Как утверждают Е.Б. Евладова, Л.Г. Логинова - педагог дополнительного образования детей – равноправный участник партнерских отношений, совместной деятельности с детьми, что повышает ряд требований к нему в качестве ведущего субъекта образовательного процесса. Именно он организует и руководит совместной работой, поддерживает свободное развитие и воспитание своих подопечных, создает и реализует программную модель взаимодействия. От того как он это делает, во многом зависят успехи и достижения детей, их желания познавать, открывать для себя новое, доводить дело до конца, отвечать за свой выбор. Все это обязывает педагога к ответственности, компетентности, постоянному профессиональному совершенствованию [48]. При построении системы подготовки педагогов к развитию готовности детей к межкультурной коммуникации, мы попытались ответить на вопросы: к чему готовить? (содержание подготовки педагогов) и  как готовить? (формы, способы, методы подготовки). 

На сегодняшний день в Казахстане, в перечне педагогических профессий отсутствует государственный стандарт подготовки специальных кадров для системы дополнительного образования детей. Учебно-методический центр не имеет государственного заказа на проведение курсов повышения квалификации, в следствии чего  проводимые семинары и курсы повышения квалификации не состоянии охватить все категории, а следовательно и обеспечить в полном масштабе подготовку педагогов дополнительного образования к по межкультурным коммуникациями. Проблему организации подготовки педагогов во многом разрешает методическая служба самих учреждений дополнительного образования, методологической основой которой является современная концепция непрерывного образования, как условия личностного роста и развития. В основе научно-методической работы методических служб, как правило, лежит системно-деятельностный подход к ее организации с учетом современных требований и диагностики. Диагностика является неотъемлемой частью работы методиста, особенно при повышении квалификации педагогических работников. Работа с ними в современных условиях строится дифференцировано, что позволяет развивать направление по проблемам развития готовности детей к межкультурной коммуникации путем включения педагогов в исследовательскую деятельность. В результате диагностики и самооценки самими педагогами их профессионального деятельности, уровня и учета вышеперечисленных факторов, методической службой учреждений дополнительного образования выбираются те формы и методы, которые больше всего подходят данной организации. Это семинары, метод- и педсоветы, тренинги, открытые занятии. Наибольшего внимания заслуживают коллективные формы деятельности методической службы: семинары, научно-практические педагогические конференции; конкурсы педагогического мастерства; деловые игры, ролевые игры; лекции ученых; разнообразные выставки, отчеты по самообразования. В виде доклада, статей в периодические издания; обсуждения новейших методик, технологий, достижений науки, мероприятий; работа коллектива над единой методической темой и другие. Педагогическая значимость в вопросах межкультурной коммуникации и принцип мотивационной направленности находит свое отражение в формировании целей профессиональной подготовки педагогов дополнительного образования, проектирования модели специалиста, выборе образовательных моделей, отборе содержания, технологий и средств обучения. Подготовке педагогов к организации процесса развития детей к межкультурной коммуникации предшествовала следующая поэтапная работа: изучение деятельности УДОД г.Астаны (анализ, обобщение и систематизация дополнительного образования на экспериментальных площадках; теоретическое осмысление проблем образовательного процесса, теоретические исследования и прикладные разработки; научно-методическое консультирование педагогов (на этом этапе исследовательская деятельность позволила совершить путь от практики к теории и от нее вернуться к практике на качественно новом уровне.); обеспечение повышения квалификационного уровня педагогов Дворца в вопросах МК. Создание программы профессионального роста, обеспечивающая профессиональное мастерство в избранном профиле, современные психолого-педагогические знания, инновационные формы и методы работы в сфере МК, творческая самостоятельность.

Особое место среди форм и методов диагностики результативности образовательного процесса занимает «портфолио» как воспитанника, так и педагога. Портфолио педагогов Дворца школьников имени Махамбета Утемисова стало составляющей проведения научно-методического дня «Развитие готовности детей к межкультурной коммуникации» с участием педагогической общественности города Астаны и тематических выставок педагогического мастерства «Жулдызды шашу» («Звездная россыпь») ежегодных августовских педагогических конференций  с участием глав управленческих структур столичного образования. Для оценки профессиональных и педагогических достижений мы использовали информационную карту результатов участия в педагогических и профессиональных конкурсах, фестивалях и соревнованиях различного уровня [53]. Согласно данной  методике достижения в межкультурной коммуникации педагогов фиксировались  на четырех уровнях: учреждения, города, региона и международном. Качественными показателями результата стали следующие: участие в проектах по межкультурной коммуникации, член оргкомитета (состав жюри) каких-либо тематических проектов, призовые места в конкурсах, фестивалях и т.д., где каждому показателю в зависимости от степени значимости соответствует определенный балл, тот в свою очередь заносился в карту и суммировался со всеми остальными. По сумме баллов определялся рейтинг педагогов по общему параметру результативности как профессиональная педагогическая активность в сфере межкультурной коммуникации. Данная методика позволила отследить динамику творческой активности педагогических кадров, их мотивационную направленность в сфере межкультурной коммуникации Дворца школьников имени Махамбета Утемисова. 
Для определения мотивационной направленности педагогического контингента  педагогам различных групп исследования: контрольных (КГ) и экспериментальных  (ЭГ) предлагалось выбрать первоочередной мотив участия в данном исследовании, при условии, что остальные также имеют место быть, но не являясь ведущими. Анализ факторов,  влияющих на мотивационную направленность педагогов позволяет определить их значимость и вы​строить ранжированный ряд. 1. Повышение собственного престижа, признательности в глазах педагогической общественности, карьерного роста, повышения педагогической категории и т.п. 13% (ЭГ); 24% (КГ). 2.Актуальность тематики межкультурной коммуникации в мировом сообществе, приобщение детей к истинным идеалам мировой культуры, поиски новых форм социально и психологической поддержки детей в изменившихся условиях жизни страны – 87% (ЭГ); 3.Так сложились обстоятельства, инициатива «сверху» участия в данном исследовании и т.п.  76% (КГ). Таким образом, отличительной особенностью явилось то, что большинство педагогов экспериментальных групп, имеющих изначально позицию добровольного участия, после повышения квалификации в сфере межкультурной коммуникации имеют мотивационную направленность социально-значимую,  свидетель​ствующая об увлеченности своей деятельности, а значит более эффективной реализации потенциала своих воспитанников в данной сфере. Мотивационная направленность педагогов контрольных групп, чья деятельность протекает как цепь ситуаций, одни из которых выступают как целенаправленное притяжение и воспринимаются как принуждение в реализации своих возможностей в межкультурной коммуникации, свидетельствует о тягостном участие в развитие готовности детей к межкультурной коммуникации и соответственно не обнаруживают должных результатов. 

Таким образом, полимотивированность педагогической деятельности в межкультурной коммуникации  возможна: педагог может хорошо работать ради достижения высоких результатов, но в то же время удовлетворять другие свои потребности (признание коллег, моральное и материальное поощрение и др.). Но предпочтение необходимо отдать все же  социально ценным мотивам педагогической деятельности, к которым относятся чувство профессионального и гражданского долга, ответственность за воспитание детей в духе толерантности и глубокого патриотизма, честное и добросовестное выполнение профессиональных функций, увлеченность предметом, направленный на развитие межкультурной коммуникации  и удовлетворение от видимых результатов своей продуктивной деятельности с детьми; осознание высокой миссии педагога, устремленного к высоким целям гуманизма.

О ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ ПЕДАГОГА ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

С.Б. Серякова 

ГОУ ВПО "Московский Педагогический Государственный Университет", Москва, Россия
Современная парадигма актуализировала востребованность в дополнительном образовании, сущность которого определяется самой гуманистической природой педагогической деятельности этой сферы, в центре которой находится формирующаяся личность как высшая ценность. Воспитание самостоятельных, инициативных и ответственных членов современного общества, способных взаимодействовать в решении социальных и профессиональных задач, то есть формирование компетентных членов общества предъявляет требования к формированию профессиональной компетентности педагога. 

До настоящего времени нет четко обозначенных научных представлений о том, какими личностными свойствами, отношениями, знаниями, умениями и навыками должен обладать педагог дополнительного образования.

Выявленная сущность и особенности организации учебно-воспитательного процесса в дополнительном образовании обусловливают специфику профессиональной деятельности педагога этих учреждений, заключающуюся в необходимости осуществления интегративных функций, обусловленных сущностью дополнительного образования, в соответствии с многообразием его конкретно-практических целей; опыта адаптации к меняющимся потребностям и запросам детей, семьи, социума; создания условий для свободного развития личности ребенка, принятия его как индивидуальности; компенсации отсутствующих или недостаточных в основном образовании развивающих видов деятельности (ценностно-ориентационной, познавательной, коммуникативной, художественно-эстетической, спортивной и других интересующих детей областей науки, культуры и деятельности), опираясь на склонности, личностные и возрастные особенности детей, гарантируя каждому ребёнку ситуацию успеха; содействия ребёнку в построении индивидуальной образовательной траектории; расширения диапазона удовлетворения творческих и познавательных потребностей ребёнка; использования более широкого спектра форм и методов организации учебно-воспитательного процесса; необходимость создания научно-обоснованной, социально и экономически целесообразной, психологически и педагогически эффективной системы подготовки воспитанников к разносторонней самостоятельной жизнедеятельности; способствования социализации  ребёнка путём введения его в постоянно расширяющийся круг социального общения и взаимодействия и др.

Главным результатом деятельности педагогов дополнительного образования становится активная творческая позиция воспитанников как равных субъектов образовательного процесса, проявляющаяся в атмосфере сотрудничества и коллективного со-творчества. 
Важной составляющей профессиональной деятельности педагога дополнительного образования является способность осуществлять психолого-педагогическую поддержку и сопровождение воспитанников в  процессе образовательно-развивающей деятельности, создавать творческий психологический климат в детском коллективе. 
Таким образом, педагог дополнительного образования должен иметь полифункциональное образование, интегрирующее в себе подготовку к реализации функции квалифицированного управленца, педагога-методиста, педагога-психолога, педагога-руководителя кружка или студии (в каком-либо направлении) и педагога-организатора в области культурно-досуговой деятельности.

Следует отметить, что целенаправленная подготовка педагогов дополнительного образования существует только в средне специальных учебных заведениях. 

В исследованиях кадрового обеспечения системы дополнительного образования Н.А. Морозовой отмечается, что, несмотря на общий рост числа педагогов дополнительного образования, он не происходит за счет специалистов с высшим образованием.
На данный момент подготовка педагогов дополнительного образования в вузах как целостное явление отсутствует.

Данный факт мы объясняем следующими причинами: 

· становление педагога дополнительного образования в практической деятельности учреждений дополнительного образования сориентировало данный процесс в практическую плоскость, и педагогические вузы сегодня не готовы в силу специфики и содержания высшего образования к мобильности и ориентации на «живую» воспитательную и обучающую деятельности, каковых требует специфика учреждений дополнительного образования детей;

· центрация педагогической вузовской подготовки на методике обучения чему-либо не позволяет сместить акцент на личность обучающегося, его творческий рост;

· включение в систему дополнительного образования детей столь разноуровневых и разнонаправленных учреждений (от дошкольных до юношеских, включая художественно-эстетические, спортивные, экологические и другие направления) затрудняет подготовку специалистов по единому Госстандарту. 

При позитивном опыте деятельности учреждений дополнительного образования существуют барьеры в профессиональном росте педагогов дополнительного образования, одним из которых является отсутствие психолого-педагогической подготовки у многих педагогов дополнительного образования (около 60% педагогов не имеют психолого-педагогического образования). Зачастую основными очагами, где осуществляется целенаправленное формирование профессиональной компетентности педагогов дополнительного образования, являются сами учреждения дополнительного образования детей. 

Особенностью современной деятельности ряда учреждений дополнительного образования является совместная плодотворная работа с учёными и преподавателями вузов. Систематически проводятся совместные семинары, конференции по дальнейшему совершенствованию деятельности учреждений дополнительного образования. В учреждениях дополнительного образования работают доктора и кандидаты наук, в том числе и из числа бывших выпускников данных учреждений. Многие учащиеся продолжают начатую в учреждении дополнительного образования научную работу уже будучи студентами, а затем и аспирантами. Некоторые из них вновь возвращаются в эти учреждения, но уже в качестве преподавателей. Такую преемственность трудно переоценить, поскольку с юных лет, найдя применение своим способностям, молодые люди получают дополнительные преимущества в своём развитии, лучше адаптируются к жизни, отличаются ранним профессиональным становлением.
Кроме того, многим педагогам, воспитанным на положениях авторитарной педагогики, приходится перестраивать собственное сознание в соответствии с новой «детоцентристской» парадигмой; для реализации личностно – деятельностного, компетентностного подхода в обучении следует осваивать новые активные методы организации познавательной деятельности учащихся;  сами учащиеся очень часто не готовы быть «субъектами» образовательного процесса. 
Отметим, что на факультете педагогики и психологии МПГУ наработан позитивный опыт подготовки педагогов и психологов для системы дополнительного образования, с 2001 года реализуется специализация «Педагогика дополнительного образования» в рамках специальностей 031000 «Педагогика и психология» (500 час.) и 033400 «Педагогика» (1000 час.). 

Кроме того, были разработаны и успешно реализуются программы формирования психолого-педагогической компетентности педагога дополнительного образования для курсов повышения квалификации и факультета переподготовки специалистов по практической психологии. 

В 2009-2010 гг. утверждены Федеральные государственные образовательные стандарты высшего профессионального образования (ФГОС ВПО), определяющие в качестве целей и результатов образования общекультурные и профессиональные компетенции. Впервые в ФГОС ВПО подготовка специалистов для системы дополнительного образования на уровне вуза определена как профиль «Педагогика дополнительного образования» по направлению «Педагогическое образование» и профиль «Психология и педагогика дополнительного образования» по направлению «Психолого-педагогическое образование». 

Данный факт, несомненно, расширяет возможности подготовки в вузах квалифицированных кадров для дополнительного образования, но ставит ряд новых задач: определение профессиональных компетенций педагога дополнительного образования в соответствии с профилем деятельности;  разработку инструментария для диагностики уровня сформированности требуемых компетенций; разработку научно-методического и учебно-методического обеспечения Основных образовательных программ; развитие материально-технической базы в соответствии с ФГОС ВПО; развитие информационных ресурсов;  привлечение к учебному процессу руководителей и специалистов учреждений дополнительного образования.

 В качестве важнейшего психологического механизма, определяющего уровень подготовки педагога дополнительного образования, нами обозначена актуализация способностей, опыта, знаний и умений в реализации профессиональной деятельности как зрелость мотивационно-ценностной и эмоционально-волевой личностных сфер. Задачей современных технологий является, прежде всего, интеграция в современном образовании знаниевой и личностной, субъектной парадигмы.

Единство личности педагога и образовательного пространства служит идентификацией самого педагога с деятельностью, профессионально обусловленные личностные компетенции, приобретённые в процессе деятельности, начинают проявляться и во всех других сферах его жизнедеятельности, определяя его отношение к действительности, становятся ценностными ориентирами формирования психолого-педагогической компетентности в процессе подготовки.

С учетом изложенных теоретических предпосылок и обобщения накопленного практического опыта дополнительного образования нами разработана модель психолого-педагогической компетентности педагога дополнительного образования как совокупность мотивационно-ценностного, когнитивного, социально-коммуникативного, профессионально-деятельностного, рефлексивно-регулятивного компонентов. Содержание структурных компонентов психолого-педагогической компетентности тесно взаимосвязано и взаимообусловлено перечнем компетенций, определяемых нами в качестве целеобразующего фактора подготовки педагогов.
Понятие «психолого-педагогическая компетентность педагога дополнительного образования» нами рассматривается как интегративная характеристика, сложное личностное образование, обеспечивающее профессионально-личностное развитие и саморазвитие специалиста, формирование ценностно-смысловой ориентации, субъектной позиции, опыта профессионально-ориентированной деятельности, в основании которой лежат фундаментальные психолого-педагогические знания и приобретенный практический педагогический опыт.

Конкретное наполнение данного понятия и его конкретное содержание зависит от типов ситуаций и способов решения педагогом задач профессиональной деятельности с учетом ее специфики в системе дополнительного образования. 
ПРОБЛЕМЫ ПОДГОТОВКИ КАДРОВ ДЛЯ СИСТЕМЫ ВНЕШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ УКРАИНЫ

Р.А.Науменко

Национальная академия государственного

управления при Президенте Украины

г.Киев, Украина
Стратегические задачи государственной политики по реформированию внешкольного образования в условиях интеграции Украины в европейское образовательное пространство и рыночной экономики требуют отработки новых подходов к работе с кадрами сети учреждений, осуществляющих профессиональную подготовку и повышение квалификации как педагогических кадров внешкольного образования, так и управленцев центральных, региональных органов исполнительной власти, органов местного самоуправления и создание четкой системы их взаимодействия. Концептуальные основы этой работы составили основу ресурсного механизма государственного регулирования кадрового обеспечения системы внешкольного образования. В организационную структуру системы подготовки и повышения квалификации педагогических кадров и работников органов управления образованием входят:

• Региональные и городские центры переподготовки и повышения квалификации работников органов государственной власти, органов местного самоуправления, государственных предприятий, учреждений и организаций, в компетенции которых находятся вопросы внешкольного образования и воспитания молодежи;

• Центральный институт последипломного педагогического образования Государственного высшего учебного заведения «Университет менеджмента образования» Национальной академии педагогических наук Украины, на базе которого осуществляется повышение профессиональной компетентности педагогических работников и руководителей образования областного, районного (городского) уровней путем разработки и внедрения специального учебного курса «Внешкольное учебное заведение – образовательно-воспитательная система». Для данной категории работников, предусматривается комплексное изучение нормативно-правовой базы государственной образовательной политики по вопросам внешкольного образования, формирования образовательной политики на государственном и местном уровнях, определение механизмов ее внедрения в практику, овладение инновационными методиками управления внешкольным образованием;

• 28 региональных институтов (академий) последипломного педагогического образования, лицензированные для повышения (приобретения новой) квалификации педагогических работников, руководителей образования районного (городского) уровня и органов местного самоуправления, а также организации научно-исследовательской и методической работы образовательных учреждений, в частности – внешкольных;

• 26 педагогических и классических университетов осуществляют подготовку специалистов для сферы внешкольного образования. Институт гуманитарно-технического образования Национального педагогического университета имени Н.П.Драгоманова, осуществляющий с 2010 учебного года подготовку педагогов образовательно-квалификационного уровня «бакалавр» по специализации "Внешкольное образование" и соответствующего отрасли знаний 0101 Педагогическое образование, направлению подготовки 6.010103 Технологическое образование;

• государственные образовательные внешкольные учреждения Министерства образования и науки, молодежи и спорта Украины, которые обеспечивают профильное профессиональное совершенствование директоров, заместителей. методистов, заведующих отделами и руководителей кружков областных, районных (городских) внешкольных образовательных учреждений;

• внешкольные образовательные учреждения различных типов областного подчинения;

• районные (городские) методические кабинеты;

• фонды, ассоциации, общественные организации, деятельность которых направлена на организацию содержательного досуга молодежи, работу с одаренными детьми и молодежью.

Нормативно-правовая база [1-4] системы подготовки и повышения квалификации педагогических кадров и работников органов управления образованием предусматривает поэтапное, ресурсно подкрепленное осуществление комплекса мероприятий, направленных на обеспечение эффективного ее функционирования по подготовке педагогических кадров для внешкольных учебных заведений и формирования в органах государственной власти, органах местного самоуправления потенциала профессионально подготовленных компетентных руководителей для сферы внешкольного образования. Однако, существующая сегодня система подготовки и повышения квалификации педагогических кадров и работников органов управления образованием имеет ряд недостатков и характеризуется такими особенностями:

- отсутствие координации деятельности заинтересованных государственных органов управления, различных организаций и учреждений по совершенствованию работы с педагогическими кадрами и организационных механизмов решения современных проблем управления внешкольным образованием в регионах;

- несоответствие между реальными потребностями обеспечения внешкольного образования Украины квалифицированными кадрами и организацией этой работы; 

- отсутствие стратегии оптимизации системы подготовки, переподготовки и повышения квалификации педагогических кадров для внешкольного образования;

- неразработанность системы мониторинга развития внешкольного образования в аспекте взаимодействия внешкольных учреждений с органами местного самоуправления;

- неудовлетворительное состояние материально-технической базы, что влияет на качественное осуществление профессиональной подготовки и повышения квалификации педагогических кадров для внешкольного образования.

Значительного улучшения требует профессиональная компетентность государственных служащих и должностных лиц центральных, региональных органов исполнительной власти и органов местного самоуправления, осуществляющих управление внешкольным образованием. Современной системе государственного управления Украины в области образования, в частности, внешкольного образования, характерно отсутствие системы целевой профессиональной подготовки специалистов-управленцев для органов государственной власти, которая обеспечивала бы специализированную подготовку руководящих кадров для управления внешкольным образованием. Это приводит к тому, что на административные должности в органах государственной власти попадают люди, не обладающие профессиональным стратегическим видением и осмыслением процессов государственного управления в сфере внешкольного образования в условиях демократического управления.. Именно поэтому, в условиях реформирования системы образования первостепенное значение имеет разработка концепции, задачи которой были бы направлены на создание в Украине системы подготовки, переподготовки и повышения квалификации педагогических кадров и работников органов управления образования разных уровней по вопросам развития внешкольного образования. 

Перспективной целью концепции должно стать повышение профессиональной компетентности руководителей образования центрального, областного, районного (городского) уровня путем разработки и внедрения специального учебного курса для данной категории работников "Внешкольное образование Украины как объект государственного регулирования", который предусматривает проведение тренингов по изучению нормативно-правовой базы государственной образовательной политики, формирования механизмов и технологий ее внедрения на местном уровне в практику внешкольного образования.
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Профилактика эмоционального выгорания педагогов дополнительного образования детей
Ширяева Виктория Валерьевна

Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Московский педагогический государственный университет», Россия, Москва 

Взаимодействие между личностью и профессией осуществляется в двух направлениях: влияние личности на профессию и влияние профессии на личность, влияние второго может иметь как позитивный, так  и негативный характер. Негативный характер влияние профессии на личность в отечественной психологии получил название профессиональной деформации. Одним из негативных проявлений профессиональной деформации личности является синдром «психического выгорания», также его называют «профессиональное выгорание» или «эмоциональное выгорание». Эмоциональное выгорание широко исследуется в зарубежной психологии  уже более 25 лет, а в отечественной психологии интерес к данному феномену  возник относительно недавно, поэтому проблематика данного синдрома остаётся мало изученной. Хотя К.Д. Ушинский в статье «О пользе педагогической  литературы» раскрыл реальные условия труда учителя, которые приводят к его профессиональной деформации (термин современный), а также  описал  феномен эмоциональной утомляемости,  используя для характеристики этого явления слово «рутинность», подчеркивая засасывающее однообразие педагогической деятельности.  

В зарубежной литературе «синдром выгорания» (эмоциональное сгорание) обозначают термином burnout – сгорание, выгорание, затухание. Он был введён  американским  психиатром X. Дж. Фроуденбергером, первоначально этот термин определялся как состояние изнеможения, истощения с ощущением собственной бесполезности,  количество  профессионалов, относимых к категории людей с «эмоциональным  сгоранием»,   было   незначительно,  в основном это  были   сотрудники медицинских учреждений и различных  благотворительных  организаций, потом группа расширяет: учителя, полицейские, юристы, тюремный персонал, политики, менеджеры  всех уровней. Американские учёные К. Маслач и С. Джексон рассматривали синдром выгорания как ответную реакцию на длительные профессиональные стрессы, возникающие в межличностных коммуникациях. Модель синдрома может быть представлена как трехкомпонентная структура , включающая в себя: 

· эмоциональное истощение - человек чувствует невозможность отдаться работе так, как это было прежде; 

· деперсонализация - тенденция развития негативного отношения к клиентам; 

· редукция  личных (персональных) достижений - недостаток чувства профессионального мастерства.

В настоящее время существуют различные определения «выгорания» по определению В. В. Бойко  - это выработанный личностью механизмы психологической защиты в форме полного или частичного исключения эмоций в ответ на избранные психотравмирующие воздействия. По Н.В. Гришиной -  это особое состояние человека, оказывающееся следствием профессиональных стрессов. По Н.Е. Водопьяновой - это долговременная стрессовая реакция, возникающая вследствие продолжительных профессиональных стрессов средней интенсивности. В настоящее время под «выгоранием» понимается состояние физического, эмоционального и умственного истощения, проявляющееся в отношении дела, которым занимается человек, особенно это проявляет в профессиях социальной сферы. Он выражается в депрессивном состоянии, чувстве усталости и опустошенности, недостатке энергии и энтузиазма, утрате способностей видеть положительные результаты своего труда, отрицательного отношения к своему делу и жизни.  В наиболее общем виде оно рассматривается, как долговременная стрессовая реакция или синдром, возникающий вследствие продолжительных профессиональных стрессов средней интенсивности, т.е. эмоциональное выгорание является результатом влияния комплекса стрессогенных факторов. 

Перед тем, как перейти к профилактике эмоционального выгорания педагогов нужно раскрыть специфику профессиональной деятельности педагогов дополнительного образования:

1. Отсутствие у  многих педагогов психолого-педагогической подготовки, потому что часть сотрудников, пришедших в дополнительное образования не имеют специального педагогического образования, но компетентны в  специфике преподаваемого предмета.

2. Педагог осуществляет целенаправленную творческую работу, ориентированную на создание условий, способствующих познавательному и эмоциональному развитию детей, а также расширению границ их социального опыта через организацию сотворчества. 

3. Педагог расширяет диапазон удовлетворения творческих и познавательных потребностей ребёнка. 

4. Педагог в образовательном процессе используем стратегию взаимодействия, основанного на субъект-субъектных отношениях, что позволяет организовать деловое и личностное сотрудничество педагога и воспитанника.

5. Социальная мобильность (педагоги выступают организаторами и посредниками между детьми и родителями, учреждением дополнительного образования и базовых школ и других социальных институтов).

Особенно хочется отметить главное, что специфика педагогической деятельности педагога дополнительного образования детей следует соотнести с теми требованиями, которые предъявляются к ней со стороны общества и потребностями государства. 

Теперь целесообразнее  выделить стратегии помощи при профилактике эмоционального выгорания педагогов: 

Первый этапа (информирование). Должна быть проведена работа по информированию педагогов о том, что проблема  эмоционального выгорания существует, рассказать о причинах и способах её преодоления, как помочь общедоступными методами себе не заболеть. 

Второй этап (эмоциональная поддержка). В этой ситуации очень важно научиться находить в своей жизни то, что могло бы поддержать и порадовать. Общение значительно повышает степень удовлетворенности трудом, помогает снять эмоциональное напряжение. Нужно провести беседу о взаимосвязи эмоционального благополучия и психосоматики, о взаимосвязи психологического здоровья и успешной жизни в старости.

Третий этап (создание системы дел, повышающих значимость педагогической профессии). Руководителю необходимо так структурировать работу и организовывать рабочие места, чтобы дело стало более значимым для работника, и  стараться относиться к своим подчиненным одинаково, замечать их успехи и говорить об их значимости для коллектива, можно  организовать систему публичного поощрения педагогов. Далее необходима работа по сплочению коллектива, причем желательно, чтобы это позволяло педагогам выйти из привычной роли: например, участие в спортивном празднике, совместная поездка в дом отдыха, в театр, нужно придумать форму празднования дней рождения. Хорошо, если в Центре удастся организовать место для отдыха, где педагоги могут за чаем расслабиться и снять эмоциональное напряжение. И только когда в коллективе установится атмосфера безопасности, в которой педагог будет лучше себя чувствовать, и будет менее подвержен эмоциональному выгоранию.

Ниже приводятся одно занятие из программы по профилактике эмоционального выгорания педагогов дополнительного образования детей. Занятие целесообразнее проводить раз в  два месяца, т.е. за учебный год пять занятий. Время занятия – 1 астрономический час: 
Занятие № 3.

Цель: освоение эффективных способов снятия внутреннего напряжения, приемов саморегуляции.

Ритуал входа. Может быть различным, например: «Поздороваемся как друзья..»,  «Притча», «Совместная фотография».

Упражнение-разминка «Карандаши». Суть упражнения состоит в удержании карандашей между пальцами стоящих рядом участников. Даётся задание: не выпуская карандаши, двигать руками вверх-вниз, вперед-назад.  

Мозговой штурм «Способы саморегуляции в ситуации стресса». Участники делятся на группы и отвечают на вопрос: «Как боретесь с негативными эмоциями?».  В процессе обсуждения составляется список способов борьбы с негативными эмоциями. Полученный список корректируется и дополняется тренером группы.
Дыхательное упражнение с успокаивающим эффектом
Упражнение «Передышка». Обычно, когда мы бываем чем-то расстроены, мы начинаем сдерживать дыхание. Высвобождение дыхания - один из способов расслабления. В течение трех минут дышите медленно, спокойно и глубоко. Можете даже закрыть глаза. Наслаждайтесь этим глубоким неторопливым дыханием, представьте, что все ваши неприятности улетучиваются.

Релаксационное упражнение (техника напряжения и расслабления)
Упражнение «Огонь – лёд».  Упражнение включает в себя попеременное напряжение и расслабление всего тела. Участники выполняют упражнение, стоя в кругу. По команде ведущего «Огонь» участники начинают интенсивные движения всем телом. Плавность и степень интенсивности движений выбираются каждым участником произвольно. По команде «Лёд» участники застывают в позе, в которой застигла их команда, напрягая до предела все тело. Ведущий несколько раз чередует обе команды, произвольно меняя время выполнения той и другой.

Телесно-ориентированная терапия: упражнения на сеятие излишнего напряжения
Упражнение «Растём».  Участники находятся в круге. Исходное положение - сидя на корточках, голову нагнуть к коленям, обхватив их руками. Инструкция ведущего: Представьте, что вы маленький росток, только что показавшийся из земли. Вы растёте, постепенно распрямляясь, раскрываясь и устремляясь вверх. Я буду помогать вам расти, считая до пяти. Постарайтесь равномерно распределить стадии роста. Усложняя в будущем упражнение, ведущий может увеличить продолжительность роста до 10-20 стадий. После выполнения упражнения полезно сразу же перейти к упражнению   «Потянулись -  сломались».

Рефлексия. В конце всех упражнений  происходит короткий обмен впечатлениями. Участникам, сидящим в круге, предлагается высказаться по следующим темам: «Что в прошедшем занятии запомнилось, что показалось важным и интересным?», «Какие чувства испытываются в данный момент?», «Возможно, появились пожелания к следующим занятиям?».

 Ритуал выхода. Может быть различным, например: «Хлопки по кругу», «Передача энергии», «Совместная фотография».

Эмоциональное выгорание педагогов дополнительного образования является очень опасным явлением нашего времени, т.к. эмоционально выгоревшие педагоги представляют опасность для себя, своей семьи, своих учеников, которые являются заложниками данного синдрома. Поэтому психологам в образовательных учреждениях не только надо работать с детьми и их родителями, но и не обходимо работать с самими педагогами, которые воспитывают, обучают и развивают будущее поколение нашей страны.

